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A Política de Privacidade Minasfar alcança todos os proces-
sos que de alguma forma tratam dados pessoais digitais e 
analógicos dos titulares que se relacionam com a empresa.

Portanto, se aplica a todas as pessoas que trabalham na 
Minasfar sejam Diretores, profissionais de qualquer nature-
za, estagiários e aprendizes, bem como para qualquer 
pessoa física ou pessoa jurídica, de Direito Público ou Priva-
do, com quem se relaciona: fornecedores, prestadores de 
serviços, clientes, entre outros.

ABRANGÊNCIA

O objetivo desta Política é estabelecer diretrizes para uniformizar o 
comportamento da Minasfar no que concerne ao tratamento de 
dados pessoais em seus processos, a privacidade e a proteção 
destes dados, além de disseminar a cultura de segurança destas 
informações em consonância com os seguintes princípios: legali-
dade, lealdade, transparência, integridade e confidencialidade.

OBJETIVO

Respeito à privacidade dos titulares;

Transparência aos titulares sobre às necessidades de 
tratamento de seus dados pessoais, a forma, a duração 
e a exatidão das informações;

O tratamento dos dados deve atender à finalidade 
legítima;

Proteção aos dados pessoais dos titulares nos ambien-
tes digitais e analógicos da Minasfar;

Limitação do tratamento de dados ao mínimo necessário 
para realização das atividades e processos da Minasfar;

Impossibilidade de realização do tratamento dos dados 
para fins discriminatórios ilícitos ou abusivos.
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A Política determina os seguintes compromissos:
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Realização do tratamento de dados para propósitos legíti-
mos, específicos, explícitos e informados ao titular, sem 
possibilidade de tratamento posterior de forma incom-
patível com essas finalidades.

PRINCÍPIOS
Esta Política se baseia nos seguintes princípios:

FINALIDADE:

Compatibilidade do tratamento de dados com as finali-
dades informadas ao titular, de acordo com o contexto do 
tratamento.

ADEQUAÇÃO:

Limitação do tratamento ao mínimo necessário para a 
realização de suas finalidades, com abrangência dos dados 
pertinentes, proporcionais e não excessivos em relação às 
finalidades do tratamento de dados informados.

NECESSIDADE:

Garantia, aos titulares, de exatidão, clareza, relevância e 
atualização dos dados, de acordo com a necessidade e 
para o cumprimento da finalidade de seu tratamento.

QUALIDADE DOS DADOS:

Garantia aos titulares de dados, de informações claras, preci-
sas e facilmente acessíveis sobre a realização do tratamento e 
seus respectivos agentes de tratamento, observados os segre-
dos comercial e industrial.

TRANSPARÊNCIA:

Utilização de medidas técnicas e administrativas aptas a 
proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de 
situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, 
comunicação ou difusão.

SEGURANÇA:

Adoção de medidas para prevenir a ocorrência de danos em 
virtude do tratamento de dados pessoais.

PREVENÇÃO:

Garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a 
forma e a duração do tratamento, bem como sobre a integrali-
dade de seus dados pessoais.

LIVRE ACESSO:

Impossibilidade de realização do tratamento de dados para 
fins discriminatórios ilícitos ou abusivos.

NÃO DISCRIMINAÇÃO:
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V - Os dados pessoais do titular serão conservados de forma 
que permita a identificação dos titulares dos dados apenas 
durante o período necessário para as finalidades para as 
quais são tratados, (limitação da conservação, anonimi-
zação);

VI - Os dados pessoais do titular serão tratados de forma 
segura, protegidos do tratamento não autorizado ou ilícito e 
contra sua perda, destruição ou danificação acidental, 
adotando as medidas técnicas ou organizativas adequadas 
(integridade e confidencialidade);

VII - É garantido ao titular dos dados a consulta gratuita 
sobre a forma e a duração do tratamento, bem como sobre 
a integridade de seus dados pessoais (transparência); (Art. 
6º - IV e VI da Lei Federal n. 13.709);

I - Os dados pessoais do titular serão processados de forma 
lícita, leal e transparente;

II - Os dados pessoais do titular serão coletados apenas 
para finalidades determinadas, explícitas e legítimas, não 
podendo ser tratados, posteriormente, de forma incom-
patível com essas finalidades (limitação das finalidades);

III - Os dados pessoais do titular serão coletados de forma 
adequada, pertinente e limitada às necessidades do objetivo 
para os quais eles são processados (minimização dos 
dados);

IV - Os dados pessoais do titular serão exatos e atualizados 
sempre que necessário, de maneira que os dados inexatos 
sejam apagados ou retificados quando possível (exatidão);

TRATAMENTO DE DADOS
0.1

No atendimento ao que é requerido pela legislação e pelos compromissos assumidos nesta política, a
Minasfar seguirá, em seus processos, as seguintes diretrizes:
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A Minasfar mantém os Dados Pessoais ou Sensíveis pelo 
tempo necessário para as finalidades para as quais são 
tratados ou até a respectiva solicitação de exclusão, a qual 
será atendida nos termos solicitados, desde que, não infrin-
ja quaisquer preceitos legais, ordens judiciais ou sejam 
necessários para resolver disputas, manter a segurança, 
evitar fraudes e abuso e garantir o cumprimento de contra-
tos, evitar fraudes e abuso e garantir o cumprimento de 
contratos.

No caso de Tratamento de Dados de menores, a Minasfar, 
na situação de Controladora, buscará o consentimento 
específico de pelo menos um dos pais ou pelo responsável 
legal, sendo certo que, realizará todos os esforços razoáveis 
para verificar que o consentimento foi dado pelo 
responsável pela criança, consideradas as tecnologias 
disponíveis.

O tratamento de Dados Pessoais Sensíveis somente poderá 
ocorrer quando o titular ou seu responsável legal consentir, 
de forma específica, desde que, destacadas também as 
finalidades específicas.

Na relação de tratamento de dados com hospitais e serviços 
de saúde, situações estas em que a Minasfar figura como 
Operadora considera-se-á que o consentimento já foi requi-
sitado ao titular de dados pelo Controlador.

VIII - Responsabilização e prestação de contas: demon-
stração, pelo agente, da adoção de medidas eficazes e 
capazes de comprovar a observância e o cumprimento das 
normas de proteção de dados pessoais e, inclusive, da 
eficácia dessas medidas (Art. 6º - X da Lei Federal n. 
13.709);

IX - Assegurar que o tratamento de dados pessoais 

somente será realizado nas seguintes hipóteses:

      I. Para o cumprimento de obrigação legal ou 
regulatória;

      II. Quando necessário para a execução de contrato ou de 
procedimentos preliminares relacionados a contrato do 
qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

    III. Para o exercício regular de direitos em processo judicial, 
administrativo ou arbitral, esse último nos termos da Lei nº 
9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

      IV. Para a tutela da saúde, em procedimento realizado
por profissionais da área da saúde ou por entidades 
sanitárias;

      V. Quando necessário para atender aos interesses legíti-
mos do controlador ou de terceiros, exceto no caso de 
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular 
que exijam a proteção dos dados pessoais; 

0.2TRATAMENTO DE DADOS
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Todos os Dados Pessoais ou Sensíveis serão guardados na 
base de dados da Minasfar ou em base de dados de 
terceiros contratados para isso, os quais estão devida-
mente de acordo com a legislação de dados vigente.

SEGURANÇA DE INFORMAÇÕES
PESSOAIS

Algumas informações que o titular de dados poderá 
compartilhar conosco, a depender da unidade de negócio: 

• Dados Cadastrais: Nome completo, nome de usuário e senha, 
data de nascimento/constituição, número de identidade, número 
de CPF, número de CNPJ, e-mail, endereço físico, número de 
telefone, dados bancários, dependentes/representante legal e 
cópias de documentos que comprovem a regularidade das 
informações prestadas;

• Dados de Saúde: Receitas, prontuários, dados de operadora de 
saúde e número de convênio, dados do médico prescritor, 
histórico de compras de medicamentos e produtos farmacêuti-
cos;

• Dados de Identificação Digital: endereço de IP, registros de 
acessos (páginas acessadas, horários e datas de acesso e 
dispositivo de acesso utilizado, tipo de navegador), informações 
de autenticação, geolocalização e cookies.

DADOS COLETADOS

A base de dados formada por meio da coleta de informações 
pessoais da Minasfar só será informada, compartilhada, 
transferida, utilizada por pessoas habilitadas da empresa:

(I) para pessoas jurídicas as quais estiverem sujeitas a 
acordos de transferências de dados devidamente firmados;

(II) para terceiros devidamente autorizados e vinculados a 
cláusulas contratuais que garantam a confidencialidade e a 
proteção de informações pessoais; ou, ainda,

(III) para cumprimento a obrigações legais, regulatórias ou 
ordens judiciais ou administrativas.

DADOS COMPARTILHADOS
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É competência do Compliance da Minasfar alterar esta 
Política sempre que se fizer necessário.

Esta Política entra em vigor na data de sua aprovação pela 
Diretoria da Minasfar.

Eventuais modificações serão publicadas de forma visível 
no site da Minasfar.

Caso o Titular dos Dados tenha quaisquer questões a 
respeito das políticas de privacidade deverá entrar em 
contato com a Minasfar, por meio dos endereços abaixo/ca-
nal de atendimento do Data Protection Officer.

A Minasfar nomeia Fabíola de Carvalho Gressi como Data 
Protection Officer (“DPO”).

DISPOSIÇÕES GERAIS

e-mail: contato@minasfar.com.br

Telefone: +55 (31) 3656-5086

Endereço: Rua dos Aimorés, 3018 - Conjunto 906  –
Bairro Barro Preto, Belo Horizonte - MG, 30140-073 -
A/C DPO

POLÍTICA DE PRIVACIDADE - MINASFAR
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Eu, ___________________________________________, inscrito no CPF sob o nº ________________________, 

portador do RG nº ___________________, declaro que obtive acesso a Política de Privacidade Minasfar e estou 

ciente de todos os seus termos, com os quais tenho total concordância e me comprometo a cumpri-los durante a 

minha prestação de serviços.

Declaro estar ciente de que eventual violação de minha parte a qualquer regra estabelecida nessa política, poderá 

culminar na aplicação de sanções com base no Código de Conduta, sem prejuízo de eventuais sanções legais.

Por ser verdade, assino o presente termo.

Local/data:_________________________________

___________________________________

Assinatura

ANEXO I - DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA E CONCORDÂNCIA

TERMO DE COMPROMISSO
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